PAGE  
CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR

    MODULO 12: EMPRESA E INICIATIVA EMPRENDEDORA
TÉCNICO SUPERIOR EN ENSEÑANZA
                         2º CURSO

Y ANIMACIÓN SOCIODEPORTIVA

IES PINTOR ANTONIO LÓPEZ
PROGRAMACIÓN DIDÁCTICA

[image: image1.jpg]La pequeia empresa
S 1
necesita innovar |

_l__, ‘.
‘.

\





EMPRESA E INICIATIVA EMPRENDEDORA
CURSO: 2.022-2023
Profesor: Mª Victoria Gómez Arroyo
INDICE

1PROGRAMACIÓN DIDÁCTICA


31. INTRODUCCIÓN.


32.ELEMENTOS CONDICIONANTES


33. OBJETIVOS


34. CONTENIDOS


45.TEMPORALIZACIÓN


66.TEMAS TRANSVERSALES Y ANIMACIÓN A LA LECTURA


67. METODOLOGÍA


78. RECURSOS DIDÁCTICOS.


89. ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD


810. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES


811. EVALUACIÓN


1312. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDÁCTICAS.




1. INTRODUCCIÓN.

El desarrollo curricular de este ciclo formativo de grado superior, debe abrirse a las diferentes realidades de cada ámbito de aplicación, atendiendo a requerimientos profesionales específicos, a las características de los centros formativos, al tipo de alumnado y al entorno empresarial y social donde se aplique.

El objeto de esta materia es saber elaborar un proyecto de empresa y conocer el funcionamiento de sus distintas áreas.
Los contenidos abarcan aspectos básicos de las operaciones realizadas en el ámbito de la administración y gestión empresarial. Se plantea su desarrollo mediante el diseño de un Proyecto Empresarial.
2.ELEMENTOS CONDICIONANTES

Esta Programación se ha elaborado respetando lo establecido en las siguientes normas y condicionantes:

1- RD 132/2018 de currículo.

2- Los Documentos de Centro.

3- Características del alumnado: 

Los alumnos que cursan el Ciclo Superior correspondiente al título de Técnico Superior de Enseñanza y Animación Sociodeportiva en el IES Pintor Antonio López, de Tres Cantos, se caracterizan por buscar la utilidad práctica de todas las enseñanzas que reciben en el ciclo.  Este factor va a ser tenido en cuenta en la metodología y el desarrollo de los contenidos de este módulo “Empresa e Iniciativa Emprendedora”.

3. OBJETIVOS

1-Manejar los procedimientos administrativos básicos y analizar la situación y gestión de una pequeña empresa y conocer y elaborar la documentación contable necesaria.

2-Conocer y aplicar los procedimientos y las técnicas adecuadas para la obtención de la información necesaria en la realización de estudios de mercado.

3-Analizar los procedimientos para la constitución y puesta en marcha de una pequeña empresa.

4-Analizar la organización y gestión de recursos de una pequeña empresa.

5-Analizar distintas acciones promocionales que pueden desarrollarse en una empresa.
4. CONTENIDOS 

UNIDADES DIDÁCTICAS:

Se recoge en el desarrollo de las unidades didácticas a partir de la página 13.

5.TEMPORALIZACIÓN

Se dispone de una dotación horaria de aproximadamente 65 horas. Se han elaborado un total de 14 unidades didácticas agrupadas en 6 grandes bloques. 
Los alumnos empezarán a perfilar el proyecto de empresa a medida que se vaya avanzando en cada uno de los bloques.

La temporalización puede variar para adaptarse al proceso de aprendizaje de los alumnos según vaya avanzando el curso. Se valorará cualquier cambio que la profesora crea que pueda mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje.

	Bloque 1: Iniciativa emprendedora
	Septiembre-Octubre

	Bloque 2: La empresa y su entorno.
	Octubre

	Bloque 3:Creación y puesta en marcha de una empresa
	Noviembre

	Bloque 4: Función administrativa
	Diciembre- Enero

	Bloque 5: Función comercial
	Febrero

	Bloque 6: Los recursos humanos
	Marzo


6.TEMAS TRANSVERSALES Y ANIMACIÓN A LA LECTURA

Los temas transversales mínimos que serán incluidos a lo largo del curso serán los siguientes:

· Educación ambiental, al diseñar el Sistema Productivo.

· Igualdad de oportunidades, al diseñar los Recursos Humanos.

· Educación del consumidor al diseñar el Marketing de la empresa.

Se fomentará la lectura, mediante el estudio de la prensa diaria y de las continuas referencias de la misma a campañas de marketing, fusiones de empresas, ideas y nuevos proyectos empresariales, etc.
7. METODOLOGÍA

En todo momento se busca la funcionalidad de los aprendizajes, es decir; que el alumno vea la utilidad práctica y real de lo que está estudiando. Para ello, se utiliza el desarrollo de un Proyecto Empresarial, cómo eje vertebrador de todo el curso. Se dividirá a los alumnos en grupos de 2 o 3 alumnos, y cada grupo irá construyendo su propio proyecto.

El desarrollo de las etapas del proyecto, seguirá un orden conjunto para toda la clase.

Para ir cubriendo las distintas etapas, se impartirán conocimientos teóricos, que servirán de base para aplicarlos al caso del proyecto empresarial que ocupa a cada grupo. 

Se seguirán los siguientes principios metodológicos:

1. Aprendizaje significativo: El profesor como guía y mediador, facilitará la construcción de aprendizajes significativos que permitan el establecimiento de relaciones sustantivas entre los conocimientos y experiencias previas y los nuevos aprendizajes.

2. Aprendizaje activo: El aprendizaje significativo ha de ser eminentemente activo.

El alumno no será un receptor pasivo de conocimientos, sino que reflexionará sobre ellos y enjuiciará su utilidad práctica, aplicándolos al caso concreto de su Proyecto Empresarial. 

También participará activamente en la búsqueda de información útil (consultando prensa y sobretodo internet)

3. Motivación: Como el aprendizaje requiere esfuerzo se debe procurar que el alumno encuentre atractivo e interesante lo que se le propone. Para ello se intentará que los alumnos reconozcan el sentido y la funcionalidad de lo que se aprende, lo que supone utilizar los conocimientos adquiridos para resolver problemas en contextos diferentes. Se procurará fomentar la motivación acercando las situaciones de aprendizaje a sus inquietudes y necesidades, haciendo explícitas las vinculaciones entre los temas y sus vivencias, expectativas y problemas más destacados.

Se harán visitas a organismos y se consultarán continuamente páginas web, relativas a los distintos aspectos de la empresa.

4. Interdisciplinariedad: En concreto, existe una relación de complementariedad entre este módulo y el de Formación y Orientación Laboral.

5. Trabajo en grupo.

6. Fomento de la expresión oral y escrita, mediante la redacción del proyecto y su exposición oral al conjunto de clase cuando éste haya terminado.

7. Desarrollo de la iniciativa empresarial, búsqueda del éxito y esfuerzo personal.

8. Reflexión crítica, analizando todas las ventajas e inconvenientes de las distintas ideas de negocio.

La estrategia de enseñanza-aprendizaje, seguida en cada unidad didáctica, atravesará generalmente, las siguientes fases:

1º- Actividades de diagnóstico de conocimientos previos.

2º. Exposición de contenidos.

3º. Consolidación de los aprendizajes mediante casos prácticos.

4º. Reflexión crítica y debate de los asuntos expuestos, aplicándolos al caso concreto de los distintos proyectos empresariales.

5º. Búsqueda de información (uso de internet).

6º Redacción del proyecto.

7º. Actividades de refuerzo, síntesis de lo expuesto. 

8. RECURSOS DIDÁCTICOS.

Agrupaciones: En general, las exposiciones se dirigirán al grupo-aula.

El alumno trabajará en pequeño grupo e individualmente.

Espacios: Con carácter general, se utilizará el aula-clase y el aula de informática con conexión a Internet.

Recursos Materiales:

1. Libro de Texto (solo recomendado, no obligatorio para los alumnos) “Empresa e iniciativa emprendedora”.
2. Recortes de prensa relacionados con los contenidos de cada unidad.

3. Apuntes y ejercicios elaborados por el profesor

4. “Simulación empresarial” 
5. Otros:

    Documentación real a la que se haga referencia durante el curso:

       Facturas

       Letra de cambio y cheque

       Marcas, etiquetas, folletos publicitarios, etc.

 Recursos informáticos:

1-Programa de contabilidad de demostración.

2-Internet: - Google

                  - www.ecobachillerato.com

                  - Páginas web de “Jóvenes emprendedores”, “Seguridad Social”, etc...

                  - Prensa digital  

                  - Páginas interactivas de cuestionarios para creación de empresas.

                  - YouTube: videos relacionados,
                  - Pagina web del ministerio de industria, energía y turismo “Ipyme.org”,

Recursos Audiovisuales:

-Películas y documentales sobre iniciativas emprendedoras y otros temas relacionados con la empresa.
9. ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD

 Se tendrán en cuenta los distintos ritmos de aprendizajes, y para ello se realizarán actividades de refuerzo y/o de ampliación. Las actividades de refuerzo que se prevén necesarias, son ejercicios del tipo de los que se están realizando en clase, pero más sencillos. 

Igualmente, se llevará a cabo la resolución de dudas individuales que se hará apartando puntualmente al alumno del trabajo de grupo.
Por su parte, las actividades de ampliación consistirán en desarrollar más profundamente, los distintos apartados de los diferentes contenidos trabajados en clase

.     
10. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

-Se asistirá a las conferencias que viene ofreciendo todos los años el Ayuntamiento de Tres Cantos, sobre autoempleo, ayudas a la creación de empresas, salidas profesionales relacionadas con el Ciclo Formativo.
11. EVALUACIÓN

Las características y finalidades de la evaluación que se aplicará serán las siguientes:

Evaluación inicial: para detectar ideas previas, niveles iniciales, interés y motivación por parte del alumno.

Evaluación del proceso: realizada durante el proceso de enseñanza-aprendizaje. Transmite información al profesor y al alumno, con el fin de controlar dicho proceso y reajustar la programación en caso necesario.

Evaluación formativa: el propio proceso de evaluación será un instrumento más de aprendizaje para el alumno y le trasmitirá información sobre el grado de asimilación de contenidos.  

Evaluación sumativa final, que nos determinará el grado de consecución de los objetivos previstos.
11.1 CRITERIOS DE EVALUACIÓN
Se aplicarán los siguientes criterios generales (no obstante; se detallan en mayor profundidad y secuenciados en Unidades Didácticas, en el apartado 12 de ésta programación).
· Conocer cuáles son los pilares sobre los que se debe asentar toda idea de negocio.

· Describir los diferentes instrumentos y técnicas de investigación de mercados y su idoneidad (ventajas e inconvenientes) en diferentes situaciones.

· Tener una idea amplia de los cambios que se han producido en la sociedad para poder detectar huecos de mercado.

· Conocer los motivos que intervienen en la decisión de compra de los consumidores, con el fin de obtener factores diferenciadores en los productos y servicios.

· Concretar el tipo de cliente al que nos dirigimos.

· Realizar análisis de la competencia.

· Ser capaz de confeccionar un plan de marketing para el proyecto de empresa.

· Determinar el sistema de comunicación y distribución de nuestro producto.

· Comprender la necesidad de elaborar un plan de producción.

· Reconocer el problema que supone una mala gestión en los almacenes.

· Conocer los costes del producto.

· Interpretar la información que proporciona el umbral de rentabilidad.

· Comprender la necesidad de elaborar un plan financiero.
· Conocer las fuentes de financiación más habituales.

· Entender todos los elementos que conforman el plan financiero.

· Ser capaz de comprender un plan financiero y de tomar una decisión en cuanto la viabilidad económico-financiera de la empresa.

· Especificar el grado de responsabilidad legal de los propietarios, según las diferentes normas jurídicas de la empresa.

· Identificar los requisitos legales mínimos exigidos para la constitución de la empresa, según su forma jurídica

· Especificar las funciones de los órganos de gobierno establecidas en los distintos tipos de sociedades mercantiles.

· Distinguir el tratamiento fiscal establecido para las diferentes formas jurídicas de la empresa.

·  Distinguir el tratamiento fiscal establecido para las diferentes formas jurídicas de empresa.

·  Esquematizar, en un cuadro comparativo, las características legales

· básicas identificadas para cada tipo jurídico de empresa.

·  A partir de unos datos supuestos sobre capital disponible, riesgos que se van a asumir, tamaño de la empresa y número de socios en su caso, seleccionar la forma jurídica más adecuada, explicando ventajas e inconvenientes.

·  Dar a conocer las franquicias como nuevo sector de reciente aparición.

·  Iniciar al alumnado en la organización, funcionamiento y características de la franquicia.

·  Conocer la existencia y utilidad de la Ventanilla única Empresarial como ayuda del emprendedor.

· Identificar los trámites administrativos, la documentación y las condiciones formales que exigen los organismos públicos en la constitución de una empresa según la forma jurídica.

· Nombrar el organismo donde se tramita cada documento de constitución.

·  Conocer, de forma general, cada uno de los impuestos a los que está sometida la empresa en España.

·  Relacionar la forma jurídica de la empresa con sus obligaciones fiscales.

·  Ser capaz de describir de forma general en qué consiste el Impuesto de Sociedades, el Impuesto sobre el Valor Añadido, el Impuesto de Actividades Económicas y el Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas.

·  Conocer los documentos básicos que se utilizan en la actividad económica normal de la empresa, y saber emplear algunos de estos documentos.

·  Conocer los trámites y circuitos que recorre cada uno de los documentos

· en la empresa.

· A partir de unos datos supuestos, cumplimentar los siguientes documentos:

Nota de pedido, albarán, factura, letra de cambio, cheque y recibo.

· Explicar la Gestión comercial y técnicas promocionales. 

· Adquirir los conocimientos mínimos necesarios para la gestión de los recursos humanos de la empresa.
· Ser capaz de realizar un plan de una pequeña empresa de actividades de tiempo libre y socioeducativas.
11.2. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN

Para comprobar el nivel de conocimientos, habilidades y actitudes alcanzado durante todo el periodo de aprendizaje, se aplicará un sistema de evaluación que permita valorar el dominio de los mismos al inicio, durante y al final del proceso instructivo, por medio de:

-. Realización de actividades prácticas en grupos para la consolidación de contenidos.
-. Ejercicios teórico-prácticos individuales al final de cada unidad.

-. Exámenes sobre contenidos teóricos (2 por evaluación):

-. Elaboración de un Proyecto Empresarial en grupo (a determinar por la profesora): Se valorará tanto el proceso de elaboración del trabajo (búsqueda de información, interés, actitud, iniciativa, forma de trabajar en equipo...), cómo el resultado del trabajo (contenido, presentación y exposición del mismo). Su elaboración se iniciará durante la primera evaluación, pero se valorará al final de la segunda.
La calificación será individual y grupal para cada uno de los miembros del grupo.

La calificación obtenida en cada evaluación, resultará de hacer la media ponderada entre los dos exámenes escritos (teórico-prácticos). Para aprobar la asignatura será necesario tener al menos una media de 5. En la segunda evaluación el proyecto de empresa tiene un peso equivalente a las pruebas escritas.
	Criterios de calificación:

-70% (examen; pruebas escritas). Al menos 2 pruebas.

-30% (trabajo de clase + comportamiento)

· Asistencia Clase

· Interés trabajo diario

·  Atención en clase

· Participación activa en preguntas, consultas y debates

· Trabajos y actividades obligatorias que se indiquen en cada trimestre

	No E. Continua: Media aritmética Evaluación (>3.5). Módulo aprobado con un 5.

-EXAMEN FINAL DE MARZO:(solo para los alumnos suspensos y los que han perdido la 
 evaluación continua).
-Elaboración de un Proyecto Empresarial en grupo : Se valorará tanto el proceso de
 elaboración del trabajo, como el resultado del trabajo (contenido, presentación y exposición
  del mismo). Se iniciará durante el 1T, y se valorará al final del 2T (antes FCT).


En general:

Se dará tiempo más que suficiente para la realización y entrega de los ejercicios prácticos de cada unidad, por lo tanto, la no entrega de los mismos en el plazo máximo fijado supondrá para el alumno una calificación de “0”.  
Las actividades en grupo o individuales para la consolidación de contenidos realizadas en clase se valorarán con del 10% de la nota total y están incluidas en el apartado de ejercicios prácticos. Si los alumnos no entregan la actividad en el día señalado para ello, podrán hacerlo en el siguiente día de clase, sin embargo, se descontará un 20% a la nota otorgada, puesto que habrán tenido mucho más tiempo que el resto de sus compañeros para su elaboración. Posteriormente a esta fecha no se admitirá ninguna actividad más y la calificación será de “0” en dicha actividad. 
11.3. RECUPERACIÓN

Habrá un examen de recuperación por evaluación, sólo de los exámenes teóricos. Para recuperar la parte práctica se deberán repetir las cuestiones planteadas durante la evaluación que se hayan calificado con un suspenso.
EXAMEN FINAL DE MARZO: (solo para los alumnos suspensos y los que han perdido la evaluación continua):
En marzo los alumnos realizarán un examen final que englobará todos los contenidos teóricos y prácticos que se hayan realizado en el presente curso. Será necesaria la presentación de un plan de una pequeña empresa de actividades de tiempo libre y socioeducativas realizado de forma individual. El examen tendrá un valor del 70% de la nota y el plan de empresa un 30%.
11.4. EXAMEN EXTRAORDINARIO DE JUNIO:

Consistirá en un examen de preguntas teóricas y ejercicios prácticos, que versará sobre los contenidos conceptuales y procedimentales enumerados en esta programación. Se presentará además un plan de una pequeña empresa de actividades de tiempo libre y socioeducativas realizado por el alumno.
El examen tendrá un valor del 70% de la nota y el plan de empresa un 30%.
11.5. PÉRDIDA DE EVALUACIÓN CONTÍNUA:

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Régimen Interior, perderán su derecho a la evaluación continua aquellos alumnos que acumulen 20 faltas no justificadas o más. En este caso, podrán realizar el examen final de marzo, tal cómo se ha expuesto en esta Programación

11.6. PROCEDIMIENTO PARA INFORMAR AL ALUMNO Y A LAS FAMILIAS A CERCA DE LOS CRITERIOS DE CALIFICACIÓN:

A principio de curso, se informará a los alumnos lo establecido en esta programación a cerca de los criterios de calificación. Igualmente se publicará, si es necesario, en la página web del centro.
11.7. AUTOEVALUACIÓN DEL PROCESO DE ENSEÑANZA

La profesora se cuestionará continuamente cómo mejorar su labor docente en esta materia.

Al finalizar cada clase reflexionará sobre el grado de aprovechamiento de la misma, valorando aspectos cómo el número y profundidad de los contenidos tratados, lo adecuado de las actividades, del método e irá continuamente replanteando su forma de dar las clases, para aprovechar mejor el tiempo.

12. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDÁCTICAS.
DESARROLLO DE LAS UNIDADES

UD 1: LA INICIATIVA EMPRENDEDORA.

Objetivos UD 1:

1- Conocer los motivos y la motivación para crear una empresa.

2- Conocer los requisitos y las distintas teorías sobre la figura del empresario.

3- Definir la figura del emprendedor.

4- Autoevaluar la capacidad emprendedora.

5- Redactar la idea de negocio y su propuesta de valor.

Contenidos UD 1:

1. Trabajador por cuenta propia / ajena 

2. Requisitos y teorías del empresario

3. El espíritu emprendedor 

4. Características personales de los emprendedores 

5. La idea de negocio 
6. Generando la idea de negocio


7. ¿Autónomo o con socios?

8. Guión plan de empresa.
Metodología UD 1:

· Explicación de los conceptos y de los casos prácticos resueltos.
· Noticias de prensa, de la web, y fragmentos de libros: 

a- Primer error: emprender con motivos pero sin motivación.

b- Aprender a emprender.

c- Cómo nació Facebook.

d- Mujeres emprendedoras.

e- Ejemplos de empresarios.

f- Sobre esa gran idea que usted dijo que tenía.

g- Herramientas para el plan de empresa.

· Actividades de redacta el plan de empresa después de cada contenido.
· Actividades de Lean Startup:

a- Sal a la calle y entrevista a un emprendedor

b- Selfie emprendedor

c- Pregúntale a un familiar que te conozca

d- Sal a la calle y pregunta por tu idea de negocio
· Casos prácticos a resolver sobre:

a- Trabajador por cuenta ajena/propia.

b- Requisitos y teorías del empresario.

c- El emprendedor.

d- La idea de negocio.

· Test de repaso de conceptos.

· Entorno empresarial: Al 69% de los jóvenes les gustaría crear su propio negocio.

UD 2: EL MERCADO Y LOS CLIENTES
Objetivos UD 2:
1- Conocer las características y el tipo de mercado al que se dirige la empresa.

2- Realizar una segmentación del mercado.

3- Realizar una entrevista de problema dirigida al cliente objetivo y primeros seguidores.
Contenidos UD 2:

1- El mercado 

2- Tipos de mercado 

3- La segmentación del mercado 

4- Estudio de mercado: los clientes
Metodología UD 2:

· Explicación de los conceptos y de los casos prácticos resueltos.
· Noticias de prensa y de la web: 

a- Tipos de mercado.

b- Control de la competencia.
c- Los tipos de mercado: la curva de difusión de la innovación.
d- El gran error de inicio: Todos son mis clientes.

· Actividades de redacta el plan de empresa después de cada contenido.
· Actividades de Lean Startup:

a-  Entrevista a alumnos del centro/familiares/clientes de verdad.

b- Lienzo propuesta de valor-earlyadopters y entrevista de problema
· Casos prácticos a resolver sobre:

1- El mercado y tipos.

2- Segmentación del mercado.
3- Estudio de mercado: los clientes.
· Test de repaso de conceptos.

· Entorno empresarial: La Comisión Nacional de la Competencia multa a las petroleras.
UD 3: EL ENTORNO Y LA COMPETENCIA.

Objetivos UD 3:

1- Conocer los factores del entorno general y del entorno específico que afectan a la empresa.

2- Realizar un estudio de la competencia directa de la empresa.

3- Realizar un estudio D.A.F.O. del entorno y la empresa.
4- Tomar una decisión sobre la localización de la empresa.

5- Definir la misión, visión y valores de la empresa.
6- Sensibilizar sobre la responsabilidad social corporativa de las empresas hacia el entorno.
Contenidos UD 3:

1- El entorno general de las empresas 

2- Tipos de entorno: sencillo / cambiante 
3- El entorno específico del sector

4- Análisis de la competencia

5- El análisis D.A.F.O. del entorno y la empresa 
6- La localización del proyecto

7- La cultura empresarial e imagen corporativa 
8- La responsabilidad social corporativa

Metodología UD 3:

· Explicación de los conceptos y de los casos prácticos resueltos.
· Noticias de prensa y de la web: 

a- Un entorno cambiante y turbulento.
b- Dónde buscar listados de empresas competidoras y proveedores
c- La oportunidad de vender en China.
d- El proceso deslocalizador.

e- El co-working

f- Ejemplos de misión, visión y valores.
g- ¿Papa Nöel vestía de verde?
h- Empresas con RSC.

i- El Pacto Mundial de la ONU.

j- Aproximación al contexto económico español: datos sobre PIB, reparto de la riqueza y desempleo en España y UE.
· Actividades de redacta el plan de empresa después de cada contenido.
· Actividades de Lean Startup:

a- Sal a la calle y aprende de la competencia

b- ¿Qué estrategia tomar una vez realizado un análisis DAFO?
· Casos prácticos a resolver sobre:

1- Tipos de entorno: sencillo/cambiante.
2- El entorno específico del sector.
3- El análisis DAFO del entorno.
4- La localización.
5- La imagen corporativa y la RSC.

· Test de repaso de conceptos.

· Entorno empresarial:
a- Respuestas a las oportunidades y amenazas del entorno.

b- Imagen corporativa y RSC en España.

c- Informe Greenpacesobre el maíz transgénico.
d- España le da la espalda al sol y al autoconsumo energético.

e- Anexo: aproximación al contexto económico español y de la UE
UD 4: EL MARKETING
Objetivos UD 4:
1- Valorar el marketing como una estrategia de satisfacción del cliente y el mercado.

2- Diseñar estrategias de marketing de posicionamiento en calidad-precio.

3- Conocer y diseñar estrategias de marketing operativo en cuanto a producto, precio, promoción y distribución.

4- Valorar la importancia de la atención al cliente.
Contenidos UD 4:

1- El marketing 

2. El marketing estratégico 

3. Herramientas del marketing operativo 

4. El producto 

5. El precio 

6. La promoción 

7. La distribución 

8. La atención al cliente 

9. La franquicia 
Metodología UD 4:

· Explicación de los conceptos y de los casos prácticos resueltos.
· Noticias de prensa y de la web:

a- Las risas y los llantos venden más.

b- En busca del “me gusta”.

c- Cambio de posicionamiento.

d- La miopía de marketing.

e- El ciclo de vida del producto y la matriz BCG.

f- La diferenciación por diseño.

g- Alargar la vida del producto.

h- Consejos para elegir una marca.

i- ¿Regalar producto o bajar precio?

j- La presentación de tu empresa.

k- Elevator-pitch.

l- El futuro pasa por el comercio electrónico.

m- Las tiendas del barrio salen al mundo.

n- He perdido clientes, ¿y ahora qué?

o- Premiar el servicio post-venta.
· Actividades de redacta el plan de empresa después de cada contenido.
· Actividades de Lean Startup:

a- Sal a la calle y valida tu prototipo: el prototipo y la entrevista de solución

· Modelo Business Canvas: Canvas-1
· Casos prácticos a resolver sobre:

1- Marketing estratégico y operativo.

2- El producto.

3- El precio.

4- La promoción.

5- La distribución.

6- La atención al cliente.
· Test de repaso de conceptos.

· Entorno empresarial:
a- El cliente tiene la razón y el poder.
b- Una dura batalla por las estanterías.

UD 5: RECURSOS HUMANOS
Objetivos UD 5:
1- Distinguir entre dirección y liderazgo

2- Conocer las distintas teorías sobre liderazgo.

3- Conocer los motivos laborales y las técnicas de motivación.

4- Elaborar un organigrama y un análisis de puestos.

5- Conocer las obligaciones laborales de la empresa.
Contenidos UD 5:

1. La dirección y el liderazgo 

2. La motivación laboral 

3. La organización de la empresa 

4. Obligaciones de la empresa en materia laboral

Metodología UD 5:

· Explicación de los conceptos y de los casos prácticos resueltos.
· Noticias de prensa y de la web:

a- Consejos para delegar eficazmente.

b- Érase una vez…jefes, jefazos y jefecillos.

c- Las grandes motivan con salario.

d- Programas de motivación laboral.

e- Modelos de organización empresarial.

f- La empresa saludable, ¿es posible?

g- Selección de personal a través de la red.

h- Consejos para elegir a un buen asesor o gestoría.

· Actividades de redacta el plan de empresa después de cada contenido.
· Actividades de Lean Startup:

a- Sal a la calle y pregunta por las gestorías.
· Casos prácticos a resolver sobre:
1- Dirección y liderazgo.

2- Motivación laboral.

3- La organización del trabajo.
· Test de repaso de conceptos.
· Entorno empresarial: Empresa que conocen la importancia de la motivación.

UD 6: FORMA JURÍDICAS
Objetivos UD 6:
1- Conocer las características de las distintas formas jurídicas.

2- Valorar cuáles la forma jurídica más adecuada.

3- Conocer los trámites en la creación de empresas, tanto de forma presencial como telemática.
Contenidos UD 6:

1. Las formas jurídicas
a) Empresario individual y emprendedor de responsabilidad limitada.
b) Sociedad limitada.

c) Sociedad limitada nueva empresa.

d) Sociedad anónima.

e) Sociedad laboral.

f) Cooperativa de trabajo asociado.

g) Otras formas jurídicas. 

2. Trámites para la constitución de una empresa

a) Trámites para constituir una sociedad.

b) Trámites generales para todas las empresas.
Metodología UD 6:

· Explicación de los conceptos y de los casos prácticos resueltos.
· Noticias de prensa y de la web:
a) ¿Cuánto se paga de autónomos?

b) Soy autónomo, ¿qué sucede con los bienes de mi cónyuge si hay pérdidas?

c) Nueva forma jurídica: Emprendedor de Responsabilidad Limitada.

d) ¿Nunca tienen responsabilidad personal de las deudas los socios de una SL o SA?

e) ¿Autónomo o sociedad?

f) La economía social: cooperativas y sociedades laborales.

g) Las empresas familiares: de gestores a propietarios.

h) ¿Está tu nombre de empresa ya registrado?

i) ¿Qué coste tiene la constitución de una SL?

j) Los PAE: Puntos de Atención al Emprendedor.

k) ¿Cuánto está tardando un PAE?

l) La VUE.
· Actividades de redacta el plan de empresa después de cada contenido.
· Actividades de Lean Starup:

a- Sal a la calle y visita un PAE
· Casos prácticos a resolver sobre:
1- Formas jurídicas.

2- Trámites de constitución.
· Test de repaso de conceptos.
· Entorno empresarial: El tamaño de las empresas españolas es de microempresas, no de pymes. Estadísticas forma jurídica y tamaño empresas.

UD 7: EL PLAN DE PRODUCCIÓN
Objetivos UD 7:
1- Elaborar un plan de producción.

2- Valorar los criterios para seleccionar a los proveedores.

3- Conocer la gestión de pedidos bajo demanda y manteniendo un stock de seguridad.

4- Clasificar los costes en fijos y variables.

5- Calcular el umbral de rentabilidad y el precio de venta.

Contenidos UD 7:

1- El plan de producción 

2- El aprovisionamiento.

a) Las compras.

b) El almacenamiento.

c) La gestión de inventarios. 

3- El análisis de costes.

a) Costes fijos y variables.

b) El umbral de rentabilidad.

c) Calculo de beneficios y de precios de venta.

Metodología UD 7:

· Explicación de los conceptos y de los casos prácticos resueltos.
· Noticias de prensa y de la web:

a) La subcontratación de funciones.

b) El sistema JIT: requisitos.

c) El caso Inditex- Zara.

d) Costes fijos y variables (I).

e) Costes fijos y variables (II).
· Actividades de redacta el plan de empresa después de cada contenido.

· Casos prácticos a resolver sobre:
1- Plan de producción.

2- El aprovisionamiento.

3- Análisis de costes.
· Test de repaso de conceptos.
· Entorno empresarial: La subcontratación del sistema de producción. 

UD 8: INVERSIÓN Y FINANCIACIÓN
Objetivos UD 8:
1-Calcular las inversiones y gastos iniciales del proyecto.

2-Conocer las distintas fuentes de financiación propia y ajenas.

3-Valorar qué fuentes de financiación necesitará el proyecto.

4-Saber localizar las posibles ayudas y subvenciones.
Contenidos UD 8:

1. La inversión y los gastos iniciales 

2. La financiación de la empresa 

3. Fuentes de financiación propias

a) Aportaciones de socios.

b) Inversores.

c) Autofinanciación.

4. Fuentes de financiación ajenas

a) El préstamo bancario.

b) El crédito bancario.

c) El leasing y el renting.
d) Los créditos comerciales.

e) El descuento de letras y pagarés.

f) El factoring.
5. Ayudas y subvenciones públicas 

6. Crowdfunding (financiación colectiva)
Metodología UD 8:

· Explicación de los conceptos y de los casos prácticos resueltos.
· Noticias de prensa y de la web:

a- El papel del inversor informal y del Business Angel en España.

b- La figura del Business Angel.

c- Años de amortización máximos.

d- Bienes de equipo en renting.

e- Prevención de impagos y morosidad.

f- Lineas ICO 2019.
g- Buscador de ayudas: ipyme.
· Actividades de redacta el plan de empresa después de cada contenido.
· Actividades de Lean Startup:

a- Sal a la calle y pregunta por los gastos.

b- Sal a la calle y pregunta por los bancos.
· Casos prácticos a resolver sobre:
A. Inversión y gastos iniciales.

B. Financiación propia.

C. Financiación ajena.
· Test de repaso de conceptos.
· Entorno empresarial: Quien es quién de la banca española. 
UD 9: ANÁLISIS CONTABLE Y FINANCIERO
Objetivos UD 9:
1- Clasificar los elementos patrimoniales en activo, pasivo y patrimonio neto.

2-Representar gráficamente un balance ordenado por masas.

3-Calcular la cuenta de resultados.

4-Elaborar un plan de tesorería.

5-Calcular el fondo de maniobra y los ratios más importantes.

Contenidos UD 9:

1- La contabilidad y las finanzas
2- El balance de situación

a) El activo.

b) El pasivo.

c) El patrimonio neto.
3- La cuenta de resultados o pérdidas y ganancias.
4- El plan de tesorería 

5- El análisis de balances 

Metodología UD 9:

· Explicación de los conceptos y de los casos prácticos resueltos.
· Noticias de prensa y de la web: ¿Qué empresas deben pasar una auditoría?

· Actividades de redacta el plan de empresa después de cada contenido.

· Casos prácticos a resolver sobre:
1- El balance de situación.
2- La cuenta de resultados.

3- El plan de tesorería.

4- Análisis de balances.
· Test de repaso de conceptos.
· Entorno empresarial: El IVA de caja y sus consecuencias contables. 

UD 10: GESTIÓN CONTABLE, ADMINISTRATIVA Y FISCAL
Objetivos UD 10:
1- Conocer y elaborar los distintos documentos relacionados con la compraventa.

2-Conocer los impuestos del IRPF, Impuesto de sociedades e IVA, que afectan a las empresas.

3-Conocer el calendario fiscal de ingresos de impuestos en Hacienda.

4-Conocer los libros obligatorios contables según el tipo de empresa.

Contenidos UD 10:

1. Gestión administrativa: proceso general.

a) Pedido.

b) Albarán.

c) Factura.

d) Recibo.

e) Cheque.

f) Pagaré.

g) Letra de cambio.
2. Gestión fiscal
a) El IRPF: métodos de cálculo, pagos fraccionados, retenciones a cuenta.

b) El impuesto de sociedades.

c) El IVA.

3. Gestión contable: libros de contabilidad. 
Metodología UD 10:

· Explicación de los conceptos y de los casos prácticos resueltos.
· Noticias de prensa y de la web:

a- Prohibición de pago en efectivo mayor de 2.500€.

b- Delito por usar la visa de la empresa.

c- La factura simplificada sustituye al ticket en 2013.

d- Cálculo del rendimiento estimado por módulos.

e- Actividades sujetas a módulos.

f- El autónomo y gastos deducibles especiales.

g- Incentivos fiscales a las nuevas empresas.

h- La presentación telemática.

i- El IVA en la UE. Regla de localización del IVA intracomunitario.

j- Los libros del empresario individual.
· Actividades de redacta el plan de empresa después de cada contenido.

· Casos prácticos a resolver sobre:
1- Documentación en la compraventa.

2- Gestión fiscal: los impuestos.
· Test de repaso de conceptos.
· Entorno empresarial: Los impuestos de las sociedades en España.

· Business Canvas: El Canvas-2
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